
中国人民健康保险股份有限公司 2025 年度意外险业务经营情况披露 

 

中国人民健康保险股份有限公司 2025 年度个人意外险业务经营情况如下： 

（一）2025 年度个人意外险业务经营总体情况 

个人意外伤害保险业务年度经营数据 
      

项目 
保单件数 

（万件） 

原保险保费收入 

（万元） 

期末有效保险金额  

（万元） 

赔款支出     

（万元） 

合计 16.17 5,672 19,739,194 1,877 

销售渠道 

一、公司直销 15.08 2,786 13,238,351 1,057 

二、保险专业代理 0.00 237 468,196 84 

三、保险经纪 0.00 268 619,899 39 

四、银行类保险兼业代理 0.01 30 59,083 2 

五、互联网企业代理渠道 1.02 72 3,725,540 178 

六、其他兼业代理渠道 0.01 96 294,438 140 

七、其他渠道 0.05 2,184 1,333,688 376 

备注： 1.本表按年度统计，统计范围为上一年度开展的个人意外险业务。  
2.保单件数指上一年度销售的个人意外险保单件数。 



 
3.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。  
4.赔款支出为再保后数据。 

 5.本表自 2023 年起每年披露，首次披露时间为 2023 年 4月 30 日前。 

（二）上一年度航空意外险、借款人意外险、旅行意外险、交通工具意外险四类险种每一款产

品的经营数据 

个人意外伤害保险产品年度经营数据（四类产品） 
          

序号 产品名称 
销售渠

道 
合作机构名称 

销售状

态 

（在售/

停售） 

保单件数 

（万件） 

原保险

保费收

入 

（万

元） 

期末有效保险

金额  （万

元） 

赔款支出     

（万元） 

综合赔付率 

（%） 

1 

附加百万安行个

人交通意外伤害

保险 

其他渠

道 

宜信博诚保险销售服

务（北京）股份有限

公司江苏分公司，大

童保险销售服务有限

公司北京分公司，江

苏统一保险代理有限

公司 

停售  871 670,950.00 10 - 

备注： 1.本表按年度统计，统计个人意外伤害保险产品中航空意外险、借款人意外险、旅行意外险、交通工具意外险等险种每一款产品的经

营数据，披露产品范围限于年度原保险保费收入在 500 万元以上的产品。航空意外险，指单航次航空意外险及以航空意外为主要保险

责任的交通工具意外险；借款人意外险，指与商业银行签订《借款合同》的自然人作为被保险人，在被保险人未还清《借款合同》项



下的贷款本息之前，保险金第一受益人为贷款银行的一种特殊意外伤害保险产品；旅行意外险，指被保险人在保险期限内，在出差或

旅游的途中因意外事故，导致死亡或伤残等为给付保险金条件的意外险产品；交通工具意外险，指被保险人作为乘客在乘坐客运大众

交通工具期间因遭受意外伤害事故，导致身故、残疾等为给付保险金条件的保险。 

 2.本表按产品维度（按保险条款逐条统计）填写，每个产品填写一行数据。销售渠道从下拉框中选择，有多个销售渠道的，填写业务

规模最大的销售渠道。 
 3.“合作机构名称”仅填写业务规模排名前三的合作机构。 
 4.销售状态是指截至信息披露当日，该产品是否仍然在售。   

 5.保单件数是指该产品上一年度销售的保单件数。   
 

6.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订

的最高给付额统计。 
    

 

7.赔款支出为再保后数据，仅保险期限一年及以下的意外险产品填写综合赔付率。综合赔付率为再保后数据，指标计算公式为：（再

保后赔款支出+再保后未决赔款准备金提转差）÷（再保后已赚保费）。保险公司披露该指标时应当对计算方法进行说明。 
 8.本表自 2023 年起每年披露，首次披露时间为 2023 年 4月 30 日前。    

 

 

 

 

 

 



（三）上年度每一款个人意外险产品的经营数据 

个人意外伤害保险产品年度经营数据 
          

序号 产品名称 
销售

渠道 
合作机构名称 

销售状

态 

（在售/

停售） 

保单件

数 

（万

件） 

原保险

保费收

入 

（万

元） 

期末有效保险金额

（万元） 

赔款

支出

（万

元） 

综合赔付率 

（%） 

1 
人保健康学生守

护意外伤害保险 

公司

直销 

世纪保险经纪股份有限公司吉

林分公司，陕西时代华诚保险

代理有限公司西安碑林营业

部，武安市农村信用联社股份

有限公司 

在售 15.06 2,848 14,280,119 904 25% 

2 

附加百万安行个

人交通意外伤害

保险 

其他

渠道 

大童保险销售服务有限公司北

京分公司，年安保险销售服务

有限公司，江苏统一保险代理

有限公司 

已停售  871 670,950 10 - 

3 
附加百万安行个

人意外伤害保险 

其他

渠道 

大童保险销售服务有限公司北

京分公司，年安保险销售服务

有限公司，江苏统一保险代理

有限公司 

已停售  797 670,940 403 - 



4 

人保健康附加百

万护驾意外伤害

保险 

其他

渠道 

人保汽车保险销售服务有限公

司河北省分公司，辽宁君诚保

险代理有限公司，中国人民财

产保险股份有限公司安康市分

公司 

已停售  556 206,550 15 - 

备注： 1.本表按年度统计，统计每一款个人意外伤害保险产品的经营数据，披露产品范围限于年度原保险保费收入在 500 万元以上的产品。 

 2.本表按产品维度（按保险条款逐条统计）填写，每个产品填写一行数据。销售渠道从下拉框中选择，有多个销售渠道的，填写业务规模

最大的销售渠道。 
 3.“合作机构名称”仅填写业务规模排名前三的合作机构。 
 4.销售状态是指截至信息披露当日，该产品是否仍然在售。   

 5.保单件数是指该产品上一年度销售的保单件数。   
 

6.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的

最高给付额统计。 
    

 

7.赔款支出为再保后数据，仅保险期限一年及以下意外险产品填写综合赔付率。综合赔付率为再保后数据，指标

计算公式为：（再保后赔款支出+再保后未决赔款准备金提转差）÷（再保后已赚保费）。保险公司披露该指标时

应当对计算方法进行说明。 

 

 

 

8.本表自 2024 年起每年披露，首次披露时间为 2024 年 4月 30 日前。 

 

 

 

 

 

 

 

   



（四） 2025 年度团体意外险业务经营总体情况 

团体意外伤害保险业务年度经营数据 
      

项目 
保单件数 

（万件） 

原保险保费收入 

（万元） 
期末有效保险金额（万元） 

赔款支出 

（万元） 

合计 6.93 68,232 2,710,410,015 22,031 

销售渠

道 

一、公司直销 5.94 53,643 2,002,149,806 17,390 

二、保险专业代理 0.57 5,454 206,626,242 1,408 

三、保险经纪 0.34 8,547 469,816,639 3,209 

四、银行类保险兼业代理 - - - 0 

五、互联网企业代理渠道 - - - 0 

六、其他兼业代理渠道 0.08 589 31,817,329 63 

七、其他渠道 - - - -39 

备注： 1.本表按年度统计，统计范围为上一年度开展的团体意外伤害保险业务。团体意外险是指投保人为特定团体成员投保，由保险公司

以一份保险合同提供保险保障的意外险。  
2.保单件数指上一年度销售的保单件数。统计保单件数时，每一件团体保单统计为一件。  
3.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。  
4.赔款支出为再保后数据。  
5.本表自 2024 年起每年披露，首次披露时间为 2024 年 4月 30 日前。 

 



（五）上一年度每一款团体意外险产品经营数据 

团体意外伤害保险产品年度经营数据 
          

序号 产品名称 
销售

渠道 
合作机构名称 

销售状

态 

（在售/

停售） 

保单件

数 

（万

件） 

原保险保

费收入 

（万元） 

期末有效保险金

额  （万元） 

赔款支

出     

（万

元） 

综合

赔付

率 

（%） 

1 

人保健康福佑相伴

人身意外团体意外

伤害保险（B款） 

公司直

销 

青岛海尔保险代理有限公司，

北京万家保险代理有限公司，

华润保险经纪有限公司 

在售 2.08 44,188 503,963,503 13,979 38.5% 

2 

人保健康补充工伤

团体意外伤害保险

（C款） 

公司直

销 

中联金安保险经纪有限公司

河北分公司，江泰保险经纪

股份有限公司山东分公司，

银保众联保险代理有限公司

苏州分公司 

在售 4.02 16,447 126,770,157 4,472 40.5% 

3 

人保健康福佑相伴

交通工具团体意外

伤害保险（B款） 

公司直

销 

国联（北京）保险经纪有限

公司，青岛海尔保险代理有

限公司，华润保险经纪有限

公司 

在售 0.50 6,344 2,078,925,297 1,586 50.8% 

4 
人保健康建筑工程

团体意外伤害保险 

公司直

销 

江苏鼎泰保险代理有限公

司，银保众联保险代理有限
在售 0.34 1,081 346,446 565 44.9% 



公司苏州分公司，湖北保重

保险代理有限公司 

备注： 
1.本表按年度统计，统计每一款团体意外伤害保险产品的经营数据，披露产品范围限于年度原保险保费收入在 500

万元以上的产品。 
  

 2.本表按产品维度（按保险条款逐条统计）填写，每个产品填写一行数据。销售渠道从下拉框中选择，有多个销售渠道的，填写业务

规模最大的销售渠道。 
 3.“合作机构名称”仅填写业务规模排名前三的合作机构。 
 4.销售状态是指截至信息披露当日，该产品是否仍然在售。   

 5.保单件数是指该产品上一年度销售的保单件数。统计保单件数时，每一件团体保单统计为一件。   
 

6.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最

高给付额统计。 
    

 

7.赔款支出为再保后数据，仅保险期限一年及以下意外险产品填写综合赔付率。综合赔付率为再保后数据，指标计算公式为：（再保

后赔款支出+再保后未决赔款准备金提转差）÷（再保后已赚保费）。保险公司披露该指标时应当对计算方法进行说明。 
 8.本表自 2024 年起每年披露，首次披露时间为 2024 年 4月 30 日前。    

 

 

 

 

 



（六）综合保险服务水平、社会责任担当等多个因素确定的典型理赔案例 

案例一：人保健康高效赔付，雪中送炭获赞 

案件简介：2024 年 6 月 3 日，我司客户贾先生不慎意外摔倒，经医院诊断为闭合性颅脑损伤，

伤情较为严重。在省内两家医院完成初步救治、稳定病情后，根据治疗方案调整需求，贾先生返回

石家庄市开展后续康复治疗，期间医疗投入较大，客户及家属面临一定经济与心理压力。 

2024 年 6 月 4 日我司接到客户报案后，始终秉持“客户至上”的服务理念，迅速启动应急处置

机制。报案当天，专属理赔专员第一时间与贾先生及家属取得联系，耐心细致地了解受伤时间、地

点、具体经过及当前治疗情况，全程安抚客户焦虑情绪，反复叮嘱其安心配合治疗、保重身体，并

清晰告知理赔报案的完整流程、所需材料清单及后续服务安排。 

考虑到贾先生颅脑损伤需长期治疗，且往返医院整理材料诸多不便，2025 年 3 月 24 日我司主

动开通绿色理赔通道，简化理赔提交流程，专员通过电话、微信等多种方式，实时跟进客户治疗进

度，主动协助客户梳理理赔资料，针对客户不熟悉的材料整理规范、填写要求等问题，逐一现场讲

解、示范指导，最大程度减少客户在理赔事宜上的时间与精力消耗。 



待客户将全部理赔材料完整提交后，理赔部门启动快速审核机制，安排专人加急对材料的真实

性、完整性及合规性进行核验，同时结合保险条款约定，精准核算理赔金额，全程无推诿、无拖

延。在完成所有审核流程后，我司在约定时限内将理赔款项足额、及时划转至贾先生指定账户，切

实缓解了其后续治疗的资金压力。 

3 月 25 日结案后次日理赔金 19.78 万元支付到账。理赔完成后，我司并未终止服务，而是持续

跟进贾先生的康复情况，定期电话询问治疗进展与恢复状态，解答客户后续可能涉及的理赔咨询、

保障权益告知等问题，用专业、贴心的后续服务筑牢服务闭环。此次理赔处理中，我司以高效的响

应速度、细致的服务举措、及时的资金支持，赢得了贾先生及家属的高度认可，充分彰显了公司可

靠的服务品质与社会责任。 

客户对我司理赔服务非常认可，多次口头表达谢意，并特地来公司送上“人保健康高效赔付，

雪中送炭获赞”的感谢信。客户表示：“多亏了你们，这么积极地为我们理赔，还前前后后帮我这



么多，不然这么多事我都不知道怎么处理。”客户的感谢话语和感谢信不仅是对我司理赔工作的肯

定，更是对人保健康的认可，同时也是对我司工作人员的鞭策。 

人保健康石家庄中支将以此次理赔案例为动力，持续优化服务流程，依托数字化技术提升响应

效率，确保客户需求第一时间得到解决。我们始终秉持高度的责任感和使命感，让保障服务更精

准、更温暖。未来，我们将以“有温度、有速度”的服务标准，深入客户需求，为每个家庭筑牢健

康防线，让保险的守护触手可及。 

 

 

 

 

 

 



案例二：极速响应显担当 温情理赔暖人心 

案件简介：2025 年 4 月，随着最后一笔赔偿款足额到账，人保健康丹东中心支公司圆满完成大

连附近海域重大船舶碰撞事故的全部理赔工作。8 名伤亡人员家属均收到足额赔付，公司以最快的

速度完成从提交申请到赔款到账，这份跨越一年多的坚守与高效服务，为受灾家庭送去了些许慰

藉。 

2023 年 9 月，大连附近海域突发险情，一艘货船与丹东籍渔船意外碰撞，渔船瞬间扣翻沉没，

造成 1 人死亡、7 人失联的重大伤亡后果，事故牵动各方心弦。人保健康丹东中心支公司接到报案

后，第一时间启动重大事故应急响应预案，成立由公司高层牵头的灾害应急领导小组，建立 24 小时

值守机制，确保信息传递畅通无阻。由应急小组专人对接海事、公安等部门跟踪事故调查与责任认

定，精准记录伤亡人员信息及家属联络方式，主动提供政策咨询。理赔人员同步开展勘查、证据固

定与信息核实，为后续理赔筑牢基础。 

2025 年 3 月始，8 名伤亡人员家属及相关权益人陆续完备理赔材料并正式申请。公司随即切换

至理赔攻坚模式，开通“海上事故专项理赔绿色通道”，打破常规流程壁垒，实行“材料接收、审



核、付款”全链条闭环管理。此次理赔中，公司严格按照保险合同约定及事故责任认定结果，精准

核算赔偿金额，全程公开透明，理赔人员定期向案件权益人反馈进展，及时沟通关键节点，彻底打

消权益人顾虑。  

从事故初期的应急处置到后期的高效理赔，人保健康丹东中心支公司以专业的应急机制、联动

的服务模式和暖心的责任担当，既依法履行了保险赔付责任，也生动诠释了“人民保险 服务人民”

的初心使命。这场跨越近两年的守护，用实际行动传递了保险的风险保障价值，彰显了保险央企的

社会责任与担当，让温暖与希望照亮受灾家庭的前行之路。 

  

 


